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SECRETARIA

VIRTUAL

En un mundo cada vez mas
interconectado, es esencial
adaptarnos a los avances
tecnoldgicos y  aprovechar
todas las herramientas
disponibles para brindar un
servicio eficiente y accesible a
nuestros ciudadanos. Con este
manual, buscamos
proporcionar una guia
completa que permita a los
usuarios aprovechar al maximo
los servicios digitales de la
SEZAMI, sin importar su
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ubicacion geografica.




En este manual, encontraran instrucciones claras vy
detalladas sobre cémo utilizar cada uno de los servicios
digitales ofrecidos por la Secretaria del Zacatecano
Migrante. Desde el registro en el portal, hasta la realizacion
de tramites y la obtencién de certificados, pretendemos
brindar una experiencia fluida y satisfactoria para todos los
usuarios.
Agradecemos su interés en este
manual y esperamos que
encuentren en él una guia util y
practica para aprovechar al
maximo los servicios digitales
de la Secretaria del Zacatecano
Migrante.

iBienvenidos a la era digital
de la

Secretaria del Zacatecano Migrante!
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MANUAL DE USUARIO

;COMO INGRESO A LA
SECRETARIA VIRTUAL?

Nuestro objetivo es garantizar que cada usuario
pueda disfrutar de los beneficios de Ia
Secretaria Virtual de manera facil y sin
complicaciones. A continuacion, encontraras

instrucciones claras y detalladas que te guiaran
a lo largo del proceso..
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ACCESO

1

Desde tu computadora, celular, Ipad o cualquier dispositivo
electronico abre cualquier navegador web e ingresa la
siguiente direccion tal como se muestra en la siguiente
imagen:
https://sezami.zacatecas.gob.mx/asistencia-en-linea/

@ SECRETARIA DEL ZACATEC. X | +

sezami.zacatecas.gob.mx/asistencia-en-linea/

sezami@zacatecas.gob.mx +52 492 49 15000 ext 37100

2

Apariencia del sitio de asistencia en linea

En la SEZAMI estamos cerca de ti

e Bienveniday
HORARIO DE ATENCION 8:30 - 16:00 Hrs. hora rios de atencién

Lunes a Viernes

TUTORIAL

Como usar ruosira platalcema.

Tutoriales
Video y PDF

Area de
O Asesores

k VINCULD MIGRANTE /
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ASISTENCIA EN LINEA



En la seccion de Asistencia en Linea podras
podras recibir atencion via telefdnica,
whatsapp, correo electronico o videollamada,
con un horario de lunes a viernes desde las
8:30 am hasta las 4:00 pm.

Cada asesor esta dividido
en 4 sectores:
1.Icono de él o la asesora.
2.Nombre del asesor que
le atendera.
3.Servicios especializados
del asesor

4.Canal de comunicacion

con el asesor.

O = O 4

2 Fuensanta Santacruz
Seguro social Americano

3 Pasaporte Americano
Asesoria en General
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SERVICIO POR WHATSAPP:

-
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“Para establecer comunicacion
con el asesor via WhatsApp,

solo presiona este icono

Si tienes instalado WhatsApp
en tu dispositivo, este se abrira
automaticamente y podras, en
tiempo real comunicarte con

el asesor seleccionado.

Usa WhatsApp en tu teléfona para ver mendages antenores al 11/3/2023,

nsgjes temporalis en ol chat, Haz clic
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Si no tienes instalada la aplicacion la puedes descargar de tu 4 [Escribe unmensaje aqu ® ¢
tienda de aplicaciones.




SERVICIO POR CORREO
ELECTRONICO:

-
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Puedes contactarnos a través de correo electronico, sélo tienes que dar
click en el apartado de correo que se senala en la imagen.

;Como quieres abrir esto?

Correo
MNuevo

Firefox

MNuevo

Posteriormente selecciona el
Google Chrome

MNuevo

servicio de correo con el que

cuentas y automaticamente podras . Opera Internet Browser

MNuevo

mandar correo directo a la SEZAMI.
Outlook (desktop)

Muevo

*9
ﬂ Encontrar una aplicacién en la Tienda
«/ Siempre usar esta aplicacion

Aceptar
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El correo esta programado para enviarse a la siguiente direccion:
sezami@zacatecas.gob.mx




SERVICIO POR CORREDO
VIDEOLLAMADA:
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VIDEOLLAMADA
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Una vez que hayas establecido comunicacion con el asesor,
via WhatsApp o correo electronico, él o la asesora, te pedira,
que hagas click en el icono € para establecer una
videollamada.
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VIDEOLLAMADA

Una vez el asesor te haya dado la instruccion para entrar al
videochat, tu navegador se dirigira a este sitid donde
podras activar la videollamada.

Zacatecans
I\- Migrante
2 !

LAET Fuensanta
Santacruz

Directora de Atencién Integral al Migrante y su
Familia.

Sepuro social Americano

Pasaporte Americano

Asesoria en General

© Copyright SEZAMI. All Rights Reserved

Inicio Transparencia Avigos de Privacidad

b ® ()

Espera... Privacidad Accede

El asesor que te esta La videollamada no queda Una vez que el asesor te de la

Us CIBIG’QFI"”TI:'P OpC an, da click

aneces privados, siguiente botdn.

Ingresa _13' I 7/
/

000

La Secretaria del Zacatecano Migrante, con domicilio en Circuito Cerro del Gato, Edificio B, Planta Baja y Segundo Pise, Ciudad Gobierno, Zacatecas, Zac. C. P. 98160 recabara datoes personales en ésta
video llamada, los cuales seran utilizados para brindar atencion. asesoria y dar tramite a los servicios ofrecidos por parte de la Direccidn de Orientacion y Atencién Integral al Migrante y sus familias.
Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer usted puede consultar el avise de privacidad simplificado en nuestro portal de internet AVISOS yio de forma

presencial en el drea de la Secretaria correspondiente.

Si el servicio de videollamada no se inicia
automaticamente, favor de preguntar a su asesor para

resolver el problema.
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VIDEOLLAMADA

A continuacion aparecera la siguiente pantalla,
aqui deberas agregar nombre de usuario y dar
click en "Unirse", y listo podras acceder a una
videollamada con nuestros asesores en linea

0 https://sezami.zacatecas.gob.mx/asistencia-en-i  _ [l X
Ny
Ma sezalﬂi.zacatecaagoh._w% ® = @

Powered by Daily

¢Estas listo para unirte?

Unirse

P 52 ¥

Activar Activar Efectos Reducs Mas

o) Eeproducir sonido de pruebs




VIDEOLLAMADA

@ Mozilla Firefox =

O
O B #= ) htips/sezamizacatecas.gob.mx/asisti T =

Powered by Daily

o Esperando a otros
participantes

n

&  Erik Zavala (Tu)

\!J o
Desactivar  Silenciar

Espera a que tu asesor se conecte y
de inicio a la videollamada
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VINCULO MIGRANTE

En esta seccidon te puedas comunicar con nosotros a
través de nuestro "Vinculo Migrante" en la siguiente
direccién:

https://sezami.zacatecas.gob.mx/vm/

También dejamos los teléfonos de Emergencias, la
Secretaria de la Funcion Publica y del Instituto de la
Defensoria.

Atencién 24/7

CORREOQ ELECTRONICO

serami@zacatecas gob.mx

VINCULO MIGRANTE

492 17 6891



https://sezami.zacatecas.gob.mx/vm/
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QUEJAS O SUGERENCIAS




DEJANOS TU COMENTARIO

Accede a nuestro buzén de sugerencias, dénde
podras realizar tu queja, felicitacién, comentario o
sugerencia.

Ingresa en el siguiente enlace:

https://sgi.zacatecas.gob.mx/sezamicontigo/cuestionario/

. BUZON DE

SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES

Estamos aqui para apoyarte en tu busqueda y
proporcionarte los recursos necesarios para que
puedas aprovechar al maximo los servicios de la
Secretaria del Zacatecano Migrante. Tu satisfaccion
es huestra principal prioridad, y trabajamos
constantemente para superar tus expectativas.

iGracias por confiar en nosotros! Estamos deseando
ofrecerte la mejor experiencia posible mientras te
asistes en tu busqueda y utilizas los servicios de la
SEZAMI.

SEZAMI
CONTIGO
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