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PRESENTE: ’

Sirva esta ocasién para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo ratificar el
compromiso de la Unidad de Transparencia de la Secretarfa del Zacatecano Migrante
para contribuir con la mejora continua en la atencién directa a la ciudadanfa.

Por medio de la presente, me permito hacer de su conocimiento que en el periodo del
primero (01) al treinta y uno (31) de enero del ejercicio dos mil veinticuatro (2024), esta
Secretaria recibié 44 registros a través de los diferentes medios de recepcién de Quejas,
Denuncias, Sugerencias y Fehc;tamones como se muestra en la tabla inserta a |

contmuamon

Buzén Fisico
Ubicado en el Edificio B, Planta Baja, Circuito del Gato S/N, Col. Ciudad 21 registros
Administrativa.

Buzén Virtual

Liga electrénica:
https://sezami.zacatecas.gob.mx/cuestionario/

23 registros ’

Adjunto el "Reporte de Buzén de Quejas, Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones ‘
(Enero Ejercicio 2024)" de la Secretaria del Zacatecano Migrante para su conocimiento

Yy seguimiento.
Es preciso sefialar que de la totalidad de usuarios(as), 31 registros corresponden a ’
Mujeres y 13 registros a Hombres. Asi mismo, comunicarle que cuatro usuarios(as)

reconocieron a la servidora puUblica Fuensanta del Rocié Santa Cruz Rosales, dos
; usuarlos(as) a la servidora publlca Ana Laura Esparza Flores y un usuario(a) al servidor

atghcion que sirva prestar a la presente.
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